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Ambulatoorsete patsientide rahulo
uuring...

Ambulatoorsetel eriarsti vastuvottudel kidinud patsientide rahulolu uuring toimus 16. veebruarist 13. mirtsini 2009.
Keskmine vastanute vanus oli 46,8 aastat. Noorim vastanu oli 17 aastane naine ning vanim vastanu oli 81 aastane mees.
Enamus patsiente poordus vastuvotule haiguse voi trauma tottu (54%) ning 47% tehti uuringuid ja protseduure.

Rahulolu tanase kiilastusega...

@ jah, vaga

| jah, dldiselt kall

O ei, tldiselt mitte

O ei, Uldse mitte

B vastamata




Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring....
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Rahulolu
registratuuritootajate
suhtlemisega
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Kas vastuvotule ootamine oli

mugav...
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Rahulolu...
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arsti selgitustega... oe voi muu spetsialisti
selgitustega...
45%-
40% 0%
35% B jah, vaga 35% 1
80%1 mjah, dldiselt kil 30% Bjah, viga
25%- O ei, Uldiselt mitte 259, | m| jah, Uldiselt kall
20%-| O ei, Uldse mitte s Oei, dldiselt mitte

| vastamata

O ei, Uldse mitte
15%

15% 1

W vastamata

10%

10% 1

5%
5% 1

0%-

0%-




Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring...

Rahulolu...

Léuna-Eesti
Haigla AS
o

vastuvotu privaatsusega...
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Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring...
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Valmisolek tulla tagasi ravile...
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi libi ajavahemikul 4. mai — 31. mai 2009. Uuringu jooksul jagati vilja
210 ankeeti, milledest patsientide poolt tiidetuna laekus 133 ankeeti (63,3%). Analoogne uuring viidi l1abi ka 2007 aastal
ning alltoodud tabelites on vordlusena vilja toodud ka 2007 aasta uuringu tulemused.
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring...
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Uldine rahulolu raviteenusega...
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring...
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Rahulolu...
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring...
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...uuringute ja protseduuride kohta...
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Rahulolu...

...lildruumide puhtusega...
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Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring...

Eelistatud haigla...

O Samas, kus praegu
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Mojutused haigla valikul...

O Perearst soovitas
W Eriarst soovitas
0O Kiirabiise EMOsse
O Tutvuste kaudu
B Soovitud haiglasse ei pdasenud

0 Muu variant



2009. aastal esitatud kaebused... O Eesti

Enim avaldati rahulolematust vastuvotuosakonna ning kiirabi t66 iile. Peamised probleemid kaasne I‘}!@Ii%'@alﬁs'
suhtlemise ja suhtumisega patsientidesse ning ravitod korralduse ja osutatud abi puudusega. Kaebused lackusid telefoni
teel, kodulehe kaudu ja tavapostiga. Kahel korral poordus patsient ise administratsiooni poole. Uhel korral esitati kaebus
Sotsiaalministeeriumi tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjoni kaudu.

Esitatud avaldustes mérgiti, et vajaka jdib personali poolsetest selgitustest, miks teatud toiminguid patsiendiga tehakse
(vastuvotu jooksul erinevatesse jalgimisruumidesse paigutamine, visiiditasu vastuvotuosakonnas ambulatoorse abi
osutamisel, miks kiirabi kohe haiglasse ei vii).

Koik registreeritud avaldused on edastatud vastavatesse struktuuriiiksustesse rahulolematuse pohjuste selgitamiseks.

1277

107

02009 @2008

02007 02006




2009. aastal esitatud tanuavaldused... _
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Kirjalikult fikseeritud tdnuavaldusi laekus 2009. aastal 14. Tédnu avaldati vastuvotu-, kirurgia- ja hooldusravi iikSustele,
sisehaiguste kliinikule, kiirabile ja Taastusravi Keskusele. Patsiendid ja nende ldhedased pidasid tdnutundega meeles
personaalselt dr Peeter Treumuthi, dr Egon Johansoni, dr Peet Lensmenti, dr Leila Metsallikut, dr Annelie Truijat, dr
Viivi Kaldat, dr Kersti Hagelit ja Pille Jagomige.

Kiidusonu vidrisid personali suhtumine ning hoolivus oma to0sse ja patsientidesse. Ara mirgiti tinuavaldustes head
ravitood, patsientidele antud soovitusi edaspidiseks hoolduseks pirast haiglaravi, viisakat ja hoolitsevat suhtumist ning
kditumist.
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Tanan dr Leila Metsallikut ning kogu siseosakonna
personali minu ema hoolitsuse eest.

Juta

Tahaksin tanada 27. nov. tool olnud
vastuvotuosakonna odesid. Hoolivalt ja tosiselt
suhtusid patsiendi probleemi. Suured tinud ka dr
Peeter Treumuthile. Tanu tema Kkiirele ja oigele
ravile tunneb patsient end juba paremini.

Kristiina

Stidamlik tanu Louna-Eesti Haigla kiirabi-, kirurgia-,
hooldus- ja taastusraviosakonna kollektiivile

hooliva, abivalmis jaluleaitamise eest.
Agu
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Soovime avaldada tinu Dr Egon Johansonile, kes
suhtus hoolivalt ja vastutustundlikult meie poja
kaebustesse ning andis napunaiiteid kuidas

kaituda tulevikus kui probleem siiveneb.
Katrin ja Kalmer

Siiras tinu kiirabibrigaadile - Ene Rauba, Oie Haabmetsa
ja Raigo Kiidmaa - Kiire tegutsemise eest.

Lisaks tanusonad koigile 6a o0dedele ja hooldajatele,
raviarst dr Kaja Mustimetsale, taastusravist dr Kersti
Hagelile, dr Ellen Lembrale, Katrin Lembrale, Juta
Kitsele, Riita Vinnile ning sotsiaaltootaja Marisele

tahelepanu ja hoolitsuse eest.
Maimu




Muinaslood on imelised-
neis on peidus naer ja nutt...
Moni inimene ise

ongi nagu muinasjutt...

Leelo Tungal




